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net@school

Ausbildung als Trainer
fir die Qualifizierung
von Systembetreuern —
ein Erfahrungsbericht

Teil 2: Networking Basics

»Welcome to the Cisco Network-
ing Academy Program web site. Our
comprehensive, global e-learning
program offers students an opportu-
nity to pursue IT curricula through
online instructor-led training and
hands-on laboratory exercises. As a
result, students can apply classroom
learnings to
actual techno-
logy challen-
ges, which ul-
timately pre-
pares tomor-
row’s work-
force for life-
long learning
opportunities.”“ So lautet die Be-
griiBung von Cisco auf der Startseite
der Netzwerk-Akademie. Und dort
werden auch sehr genau die ver-
schiedenen Wege beschrieben, iiber
die sich Lernende mit der Netzwerk-
technik von Cisco vertraut machen
sollen.

Das Studienprogramm verteilt
sich auf folgende Bereiche:

Cisco SYSTEMS

MNETWOREING
ACADEMTY

> webbasierte Kurse, die jeder Teil-
nehmer online bearbeiten kann;

> ,labs“ genannte praktische An-
wendungen, die der Teilnehmer
zusitzlich bearbeiten kann, ent-
weder als Arbeitsaufgaben mit
Rechenaufgaben (z. B. zum Sub-
netting) oder als praktische
Ubungen;

> regelmiBige Treffen der Teilneh-
mer in einer Stiitzpunktschule
mit dem Trainer;

> Kapiteltests zur eigenen Uber-
priifung des Lernstoffes, Semes-
tertests als Zugangsvorausset-
zung fiir die weiteren Semester
und der Abschlusstest zur Zerti-
fizierung.

Mit Beginn des Schuljahres be-
gann mein eigentlicher Lehrgang.
In den Sommerferien hatte ich
mich, wie bereits im 1. Teil be-
schrieben (vgl. LOG IN Heft 126, S.
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5-7), eingelesen und, wie ich dach-
te, vorbereitet, um nun die Doppel-
belastung Schule/Lehrgang zu be-
wiltigen. Mein Stundenplan wurde
von der Schulleitung so erstellt,
dass ich jeweils am Montag fiir die
Treffen der Lehrgangsgruppe frei-
gestellt war. Meine Unterrichts-
pflichtzeit, 22 Stunden in einer
fiinften Klasse und 4 Stunden In-
formatik in den Klassen 8 und 9
wurden auf die restlichen 4 Tage
der Woche verlegt. Die 2 Anrech-
nungsstunden fiir die Betreuung
von rund 60 Computern an meiner
Schule konnte ich frei verteilen.

Am 29. September 2003 fand
schlieBlich das erste Treffen an der
Dr.-Georg-Schaefer-Schule, dem
staatlichen Berufsbildungszentrum I
in Schweinfurt, statt. Die Atmosphé-
re war locker und entspannt; die
meist noch jungen Teilnehmer aus
dem Grund- und Hauptschulbereich
sowie von Realschulen und Berufs-
schulen sahen dem Lehrgang gelas-
sen und neugierig entgegen. Jedem
war klar, dass viel Arbeit vor uns lag.
Die Motivationsgriinde zur Teilnah-
me waren ganz unterschiedlich: Ver-
tiefung der bisher im ,trial and er-
ror“-Verfahren erworbenen Er-
kenntnisse, (mehr oder weniger frei-
willige) Abordnung durch die Schul-
leitung, Versuch, eine Qualifizierung
(CCNA) zu erhalten usw.

Gleich in der ersten Stunde gab
es jedoch einen kréftigen Pauken-
schlag: Das Curriculum von Cisco
hatte sich gedndert! Den Entwick-
lungen im IT-Bereich entsprechend
waren die Inhalte tiberarbeitet und
gedndert und ein ziemlich verdn-
derter Lehrplan erstellt worden.
Unsere Gruppe sollte sich aussu-
chen, nach welchem Lehrplan wir
arbeiten wollten, wobei gleich hin-
zugefiigt wurde, dass die Abschluss-
priifung im Juni/Juli 2004 auf jeden
Fall nach dem neuen Curriculum
erfolgen musste. Das Problem da-
bei: Die neue Version war (und ist
immer noch) nur in Englisch ver-
fiigbar, sowohl die Online-Seiten
(Version 3.0) als auch das dazu er-
schienene Textbuch. Recht schnell
wurde beschlossen, gleich die neu-
en Lerninhalte anzugehen, da es
wenig Sinn machte, die alten Inhal-
te zu lernen und spiter die neue
Priifung anzustreben.

So ergab sich dann folgende Vor-
gehens- und Arbeitsweise:

> Bei den Treffen der Kursteilneh-
mer wurden die zu Hause zu be-
arbeitenden Lerninhalte vom
Stiitzpunkttrainer erldutert und
strukturiert. Auf wichtige The-
men wurde hingewiesen, damit
wir uns zu Hause intensiv damit
auseinandersetzen konnten.

> Am Wochenende wurden fiir 24
Stunden in der Regel zwei Kapi-
teltests im Internet freigeschal-
ten, damit wir sie von daheim aus
bearbeiten konnten. Diese Tests
dienten lediglich zur Eigeniiber-
prifung (die dabei erzielten Re-
sultate sind nicht unbedingt aus-
schlaggebend fiir die am Ende je-
den Semesters zu bearbeitende
Semesterpriifung).

> Beim darauffolgenden Treffen
wurden besondere Probleme aus
den Kapiteln erortert, einzelne
praktische Aufgaben bearbeitet
und die nichsten Kapitel vorge-
stellt.

>In der Zeit von Montag bis
Samstag musste jeder Teilnehmer
zwei Kapitel des neuen Curricu-
lums erarbeiten, entweder im on-
line-learning auf den Cisco-Sei-
ten oder im dazu verfiigbaren
neuen Buch.

Inhalte des neuen Curriculums
und Vergleich mit der alten Version

Orientierte sich Cisco im alten
Lehrplan noch ganz stark am so ge-
nannten OSI-Modell, um damit den
Aufbau und die Funktionsweise
von Netzwerken zu beschreiben, so
verzichtete man nun auf die aus-
fuhrliche Erlduterung der einzel-
nen Schichten mit all ihren Techno-
logien, Konzepten und den jeweili-
gen Geridten. Stattdessen werden
nach zwei Einfiihrungskapiteln mit
allgemeinen Computergrundlagen
und Netzwerkmodellen (OSI und
TCP/IP) sehr viel intensiver die im
LAN, WAN und WLAN beteiligten
Gerdte wie Repeater, Bridges,
Hubs, Switches und Router vorge-
stellt. Aber auch die physikalischen
Grundlagen fiir Kupfer- und Glas-
faserkabel und drahtlose Kommu-
nikation sind mit einbezogen. Hier
sind alle Ethernet-Technologien
von 10BASES bis zur Gigabit-Ar-
chitektur enthalten, ebenso Kapse-
lung und Entkapselung von Daten-
paketen, die Entstehung und Ver-
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meidung von Kollisionen in Netz-
werken. Anhand des TCP/IP-Mo-
dells wird die IP-Adressierung er-
klart. Am Ende des ersten Semes-
ters werden dann bereits Routing-
protokolle und die Subnetzbildung
behandelt.

Meines Erachtens stellen die
Themen des neuen Lehrplans eine
deutliche Aktualisierung und Ver-
besserung dar. Sie sind auf einen
neueren Stand gebracht, enthalten
auch Hinweise auf zukiinftige Ent-
wicklungen und Standards von heu-
te, die im alten Modell gerade noch
— wenn iiberhaupt — erwdhnt wur-
den (z.B. Glasfaser, WLAN, VPN,
DSL usw.).

Die zur Ubung, Vertiefung und
praktischen Anwendung verfiigba-
ren Materialien sind sehr umfang-
reich und bieten vielfdltigste Mog-
lichkeiten zur Aneignung des Lern-
stoffs:

> im Internet: Quiz, labs (Arbeits-
materialien mit theoretischen
und praktischen Aufgaben);

>im Buch: Key terms (Uberblick
iber Fachbegriffe), Check your
understanding (multiple choice
Fragen);

>auf CD-ROM: Videos, e-Lab
Activities, Testfragen u. v. m. (sie-
he Bild).

Vielfiltige Moglichkeiten
des Lernens bietet das
Cisco Networking Academy
Program.

Auftauchende Probleme

Die Uberarbeitung der Materia-
lien durch Cisco sorgte allerdings
bei den Teilnehmern und natiirlich
auch bei mir fiir einige Verwirrung.

Allein die unterschiedliche Ein-
teilung des Lernstoffs war fiir mich
recht uniibersichtlich. Mein von mir
erstelltes Karteikartensystem fiir
die alte Version des Curriculums
mit den verschiedenen Schichten
des OSI-Modells war durch die
Umstellung nur noch schwer zu ge-
brauchen. Nun wurde der Online-
Lehrstoff in 11 Module eingeteilt.
Nur zum Teil konnte ich sie noch
den entsprechenden alten Kapiteln
zuordnen. Der Lehrstoff war — jetzt
ausschlieBlich in Englisch — wesent-
lich schwerer zu verstehen; und
ging bedeutend mehr in die Tiefe.
Das grofite Problem lag aber fiir
mich darin, dass die einzelnen Ka-
pitel des Buches (fiir das 1. Semes-
ter insgesamt 9) nicht mehr mit den
Online-Kapiteln iibereinstimmten.
Die Chapter-Tests orientieren sich
am Online-Curriculum, sodass man
sich zwar mit dem Buch vorberei-
ten kann, zur Bewiéltigung der Tests
jedoch noch mal die Online-Modu-
le ,iberfliegen” muss, soweit das
bei der Vielzahl der englischen
Fachbegriffe und Abkiirzungen
iiberhaupt moglich ist.

Die Fragen fiir die einzelnen Ka-
piteltests wurden erheblich kompli-
zierter, zum einen durch die Spra-
che, zum anderen aber auch durch
die zum Teil sehr diffizilen Frage-
stellungen und Aufgabenarten, die
oft nur durch Auswendiglernen zu
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bewiltigen waren. Zwei Beispiele
hierzu:

a) Which LX4 serial bit stream
is used to support four-bit si-
multaneous wavelengsths?

WWD
WWID
WWDM
4B/5B
8B/10B
64B/66B

OO0OO0OO0O0OO0

b) Which of the following de-
scribes path determination at
the network layer?

O router compares available
ARP table information to
select the best paths

O router uses routed protocol
to determine the best path
for data transmission

O router compares available
routing table information to
select the best path

O router uses a routing pro-

tocol to compare LAN
equipment to route data
through

O switch compares available
routing table information to
select best path

Die richtigen Antworten gibt’s
fiir Leserinnen und Leser dieses
Beitrags am Ende!

Aber selbst Cisco hatte Probleme
bei der Uberarbeitung des Lehr-
stoffs und der entsprechenden Aus-
wahl der Antworten. Aus Anfragen
bei Cisco wurde deutlich, dass in
den Chapter-Tests Stoff abgefragt
wird, der im Curriculum noch nicht
oder erst spéter enthalten war!

All diese Probleme sorgten bei
den 180 in ganz Bayern beteiligten
Lehrern fiir Unmut, Proteste und
zum Teil fiir heftige Kritik. Die Vor-
aussetzungen, unter denen sich die
Teilnehmer fiir ner@school angemel-
det hatten, waren erheblich verin-
dert worden. Einige Kurse, die nach
jeweilig selbsterstellten Zeitpldnen
vorgegangen waren, waren schon
zwei oder drei Semester gelaufen
und mussten nun auch auf die neue
Version umschwenken, was u. a.
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dazu fiihrte, dass die Online-Kapitel-
prifungen kaum mehr bewiltigt
werden konnten. So sind beispiels-
weise viele der spezifischen Fachbe-
griffe in normalen Worterbiichern,
aber auch in Online-Worterbiichern
kaum zu finden.

Der Hauptkritikpunkt lag jedoch
in der allgemeinen Auswahl des
Cisco-Curriculums als Basis fiir die
Ausbildung von Trainern fiir zukiinf-
tige Systembetreuer. Die Inhalte die-
ses Lehrgangs liegen einfach weit
iiber den Anforderungen an schuli-
sche Systembetreuer. Diese sollten
ja in ihrer urspriinglichen Aufgabe
andere Lehrer beraten, einweisen
und Fortbildungen abhalten, um die
Arbeit am PC mit Schiilern zu er-
moglichen. Die Aufgabe, neue Netz-
werke zu planen und aufzubauen,
sollte nach wie vor Firmen iiberlas-
sen werden. Nun sah es aber durch
diese QualifizierungsmafB3nahme eher
so aus, als ob die Systembetreuer
quasi als Sparmafinahme in Eigen-
regie Netzwerke aufbauen sollten,
um die Haushaltslocher der Kom-
munen zu schonen. Gegen diese
Aussichten wehrten sich viele und
zeigten ihr Missfallen.

Ein weiteres Problem liegt auch
darin, dass in einem Cisco-Kurs
eben auch viele Cisco-spezifische
Details gelehrt und gelernt werden
miissen. Dabei spielt vor allem eine
Rolle, ob die Cisco-Hardware, an
denen die Systembetreuer im Lehr-
gang ausgebildet werden, auch
wirklich in den Schulen eingesetzt
wird. Angesichts der Preise fir
Cisco-Hardware und der Auslegung
der Gerite speziell fiir GroB3betrie-
be erscheint es jedoch mehr als
fraglich, ob Cisco-spezifische Be-
fehle z. B. fiir die Router-Konfigu-
ration wirklich unerldsslich fiir ei-
nen Systembetreuer an einer Schu-
le sind.

Neue Ziele fiir net@school

All dies sorgte dafiir, dass die
Verantwortlichen fiir die Lehrgin-
ge in Dillingen, Georg Schlagbauer
und Manfred Wolf, in Absprache
mit einigen Stiitzpunkttrainern das
Konzept von net@school erneuer-
ten.

Der Umfang des ganzen Lehr-
gangs wurde inhaltlich, nicht jedoch
zeitlich, reduziert. Nunmehr miis-
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sen nur noch die Inhalte der Se-
mester I und II erarbeitet werden.
Nach Abschluss dieser beiden Se-
mester kann bei Cisco die Priifung
INTRO 641-821 abgelegt werden,
die ebenfalls neu geschaffen wurde.
Wer die frithere CCNA-Priifung
ablegen will, muss in Eigenarbeit
die beiden restlichen Semester be-
arbeiten und die ICND exam 640-
811 (Interconnecting Cisco Net-
work Devices) bewiltigen. Das be-
deutet, dass der zu bearbeitende
Stoff nunmehr auf einen ldngeren
Zeitraum verteilt werden kann, was
letztlich uns Teilnehmern zugute
kommt. Andererseits wurde jedoch
der Schwierigkeitsgrad der Tests
und der Priifung laut Auskunft von
Cisco erheblich gesteigert.

Zum Abschluss des Kurses soll
den (erfolgreichen?) Teilnehmern
der tatsdchlich zu vermittelnde
Stoff fiir die nachfolgenden Sys-
tembetreuern préasentiert werden.

Momentan zeigt sich bei mir je-
doch eher eine geringe Motivation
zum Lernen und kaum Bereit-
schaft, spéter als Trainer zur Verfii-
gung zu stehen angesichts der offe-
nen und wenig zuverldssigen Lehr-
gangsziele.

(Fortsetzung folgt!)

Roland Giinther

Literatur und Internetquellen

Cisco (Hrsg.): CCNA 1 and 2 — Companion
Guide 3rd edition. Indianapolis, Indiana
(USA): Cisco Press, June 2003.

Cisco Academy Connection:
http://cisco.netacad.net/public/index.html

Bildungsinitiative Networking:
http://www.cisco.com/global/DE/presse/
meld_2002/04_10_2002_home.shtml oder
http://newsroom.cisco.com/dlls/prod_062403.html

Ubersetzungstools:

http://www.leo.org/

(kostenfrei auf der Seite der TU Miinchen,
iibersetzt auch Fachbegriffe!)
http://www.babylon.com/

(30 Tage Testversion, anschlieBend kosten-
pflichtig).

Losungen:

zu a: WWDM, d. h. wide wavelength division multiplexing

zu b: router compares available routing table information to
select the best path

Letzter Nachtrag:

Die Semesterpriifung | wurde von allen Teilnehmemn bestanden!

Neue Medien
uber alles!

Bildungsmesse Koln 2004

Informationsbedarf

Jedes Jahr findet in Deutschland
die grofite europiische Bildungs-
messe statt. In diesem Jahr war wie-
der die Messe KoIn der Ausrichter —
zum dritten Mal, wie betont wurde.
811 Aussteller aus 14 Lindern und
rund 94000 Besucher kamen zur
diesjahrigen Veranstaltung. In sechs
Hallen wurde wieder alles dargebo-
ten, was in die moderne Bildungs-
landschaft passt: Zwei Hallen wa-
ren von den diversen deutschen
Schulbuchverlagen belegt, eine Hal-
le hatte den Schwerpunkt ,,Schul-
ausstattung/Werkstatt“ und eine
weitere Halle war dem Schwer-
punkt ,Kleinkind“ gewidmet. Aus-
gerechnet die Halle 13 zeigte das,
was nach den Eroffnungsreden
wohl in der Schullandschaft unver-
zichtbar ist: Multimedia und Inter-
net. Allgemein stand die Messe un-
ter dem Aspekt PISA, IGLU und
Kostendruck. Die Ministerin fiir
Schule, Jugend und Kinder in Nord-
rhein-Westfalen, Uta Schifer, beeil-
te sich zu versichern, dass ihr Haus-
halt — im Gegensatz zu anderen Mi-
nisterien — aufgestockt worden sei,
wihrend Gerd Dietrich Schmidt,
Vorsitzender des VdS Bildungsme-
dien e.V. (vormals Verband der
Schulbuchverlage), nicht zu Un-
recht das Klagelied des real existie-
renden Bildungsnotstands sang und
die Situation heute mit der Situati-
on in den 60er-Jahren verglich. Man
war sich in einem allerdings trotz-
dem einig: Wir brauchen wieder
einmal eine Bildungsreform, und
das moglichst schnell.

Den Besuchern bot sich in Koln
ein umfassendes Spektrum fiirs
Lehren und Lernen in Theorie und
Praxis in allen Bildungs-, Weiterbil-
dungs- und Erziehungseinrichtun-
gen. Im Vordergrund der Nachfrage
standen neue Schulbiicher und CD-
ROMs, elektronische Lehr- und
Lernsoftware, Laptops fiir den Un-
terricht, vernetzte Présentations-
technik sowie neue Partnerschafts-
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konzepte fiir Schulen und Hoch-
schulen. ,,Erfreulich stark war der
Besuch aus der jiingeren Piddago-
gen-Generation und entsprechend

stark ihr Interesse an elektroni-
schen Medien zur Wissensvermitt-
lung“, zog die Kolnmesse Bilanz,
denn auch diese Erfahrung mach-
ten die Anbieter von Hard- und
Software fiir den Unterrichtsein-
satz. GroBles Interesse wurde auch
flexiblen vernetzten Arbeitspldtzen
fiir Schulen und Ausbildungsstiit-
ten, der Ausstattungstechnik fiir
Schulungs- und Tagungsrdume so-
wie neuen Weiterbildungskonzep-
ten entgegen gebracht.
Besuchsgriinde waren in erster
Linie der Wunsch nach Information
iiber das gesamte Angebot und die
Neuheiten, nach Produkttests und
nach Demonstration sowie — fiir
Héndler — die Ordervorbereitung.
Fiir die hohe Qualitit der Besucher
spricht besonders, dass iiber 80 Pro-
zent nach eigenen Aussagen an Be-
schaffungsentscheidungen in ihren
Bildungseinrichtungen, Organisa-

tionen und Unternehmen beteiligt
sind. Und fast alle — 97 Prozent —
waren mit dem Angebot zufrieden,
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PISA war auch
auf der
Bildungsmesse
2004 ein beson-
deres Thema.

Foto:Koelnmesse

34 Prozent duBerten sich geradezu
begeistert iiber die Breite und Qua-
litdit des Produkt- und Dienstleis-
tungsspektrums der Bildungsmesse,
die diese Mal wieder den Titel di-
dacta trug.

Ebenso angetan waren die Besu-
cher von dem breiten aktuellen
Themenspektrum, das in Koln in
zahlreichen Foren, Vortrdagen und
Diskussionsrunden kompetent be-
handelt wurde. Rund die Hilfte der
Besucher — auch dies ergab die Be-
fragungsanalyse — nutzten die di-
dacta und ihr Rahmenprogramm
als Plattform fiir ihre eigene Fort-
und Weiterbildung. Die Veranstal-
tungen waren durchweg gut be-
sucht, zum Teil auch stidrker als in
den Vorjahren. Vortragsveranstal-
tungen und Diskussionsrunden zu
brisanten Themen oder mit beson-
ders prominenter Besetzung waren
mehr als ausgebucht. ,Dieses er-
hohte Interesse, so einer der Ver-
anstalter, ,,ist ebenso wie der starke
Messebesuch ein deutliches Indiz
fiir die Aktualitidt der Bildungsthe-
men und das hohe Informationsbe-
diirfnis von Péddagogen, Erziehern
und Trainern.*

Software,
Software
iiber alles, ...!

Foto: Koelnmesse

Informationsangebot

Doch was wurde tatsdchlich auf
der Messe gezeigt, um diesem Infor-
mationsbedarf abzuhelfen? Im Prin-
zip nichts. Der Begriff Multimedia
wurde zwar iiberall verwendet, Inno-
vatives war jedoch nicht zu sehen.
Hier scheint eine Art Konsolidie-
rung eingetreten zu sein, um das Ge-
genwirtige zu festigen.

An den Sténden der grof3en Verla-
ge, die allesamt mit interessanten
neuen Lehr- und Lernbiichern in Pa-
pier- und elektronischer Form auf-
warteten, war zum Teil ,,kein Durch-
kommen mehr®, wie ein Aussteller
erfreut bemerkte. Lebhaft ging es
ebenso bei den Anbietern von Hard-
und Software fiir den ,vernetzten“
Unterricht zu. Nahezu alle Lehrkraf-
te schienen in einem Software-Kauf-
rausch zu sein. Entsprechende CD-
ROMs, selbst diejenigen, die allein
nur unter DOS verwendbar sind, wa-
ren schon am zweiten Messetag
knapp. Laptops, elektronische Wor-
terbiicher, Videotechnik und ver-
netzte Prisentationstechnik waren
ebenso von Interesse. Dicht umla-
gert waren die Anwendungsdemons-
trationen an den Ausstellerstinden
und in den Sonderschauen.

Neben dem wachsenden Interesse
der Pddagogen an neuen Technologi-
en ging es auch um Fragen von War-
tung und technischer Beratung. Im
Forum ,Multimedia — Unterricht
und Lehre mit neuen Medien“ gab
es kaum ein Thema, das nicht unter
dem Aspekt ,,neue Medien“ gesehen
werden konnte: ,,Von der Lesekultur
zur neuen Lernkultur, ,,VideoFutu-
ra“, ,,Notebook-Klassen in NRW*,
,,Open Source fiir eine neue Lern-
kultur®, ,,Schulbuchverlag im Dia-
log“ und ,Evaluation von Bil-
dungssoftware“. In diesem Rahmen
setzen ,,Schulen ans Netz* und ,,In-
tel-Lehren fiir die Zukunft*“ inzwi-
schen auch auf E-Learning. ,Lernen
macht Spal — mit neuen Medien, Ma-
terialien und Methoden!“ war der
Slogan, der die Messe bestimmte.

Hier wird anscheinend Unmogli-
ches von den elektronischen Medi-
en erwartet, denn Wunder sollte
man sich von dem mannigfaltigen
Angebot nicht versprechen.

Auch das Unterrichtsfach Infor-
matik war so gut wie gar nicht ver-
treten, sieht man einmal von der
Priasenz der Zeitschrift LOG IN ab.
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Bleibt eigentlich nur noch eines
festzuhalten: Multimediale Bildung
soll helfen, PISA und die Folgen
vergessen zu machen. Jedenfalls
findet die nédchste Bildungsmesse
wieder real und nicht virtuell vom
28. Februar bis 4. Miéarz 2005 in
Stuttgart statt.

Kurz notiert

IT-Ausstattung an Schulen

Das Bundesministerium fiir Bil-

schiire mit dem Titel ,,IT-Ausstattung
der allgemein bildenden und berufs-
bildenden Schulen in Deutschland®
herausgegeben. Die Broschiire kann
aus dem Internet heruntergeladen
werden:

http://www.bmbf.de/pub/it-ausstattung_der
schulen_gesamt_2003.pdf

Pe dung und Forschung hat eine Bro- koe
Siegener Zukunftssignal
Die Fachgruppe ,Informatische Schulministerin und der Landesregie- Die Gesellschaft fiir Informatik

Bildung in NRW* der Gesellschaft fir
Informatik unterstutzt das Ziel des
Ministerprasidenten Peer Steinbrick
und der Landesregierung, ,die Aus-
bildungs- und Studierfahigkeit unse-
rer Kinder entscheidend zu verbes-
sern“. Wir fordern daher die Landes-
regierung und alle verantwortlichen
Beteiligten auf, das Fach ,Informa-
tik* in allen Schulformen als Pflicht-
fach ab Klasse 5 und als Wahlpflicht-
fach mit mindestens drei Wochen-
stunden ab Klasse 10 fest in der
Stundentafel zu verankern. Die Zu-
kunft unserer Kinder in der globalen
Wissensgesellschaft hangt entschei-
dend von deren Fahigkeit ab, Infor-
mationstechnologien  sachgerecht,
selbstbestimmt und kreativ zu nut-
zen, was der bisherige integrative
Ansatz in Nordrhein-Westfalen nicht
leistet. Die Gesellschaft fur Informa-
tik steht mit ihrer langjahrigen Erfah-
rung bei der Formulierung von Bil-
dungsstandards der Landesregie-
rung als kompetente Ansprechpart-
nerin bei der Erstellung eines Kern-
lehrplans Informatik fir alle Schulfor-
men zur Verfigung.

Siegen, den 29. Méarz 2004

Erlauterung

Die Fachgruppe ,Informatische
Bildung in NRW* ist ein Zusammen-
schluss von Lehrerinnen und Lehrern
aller Schulformen in Nordrhein-West-
falen, die in den Schulen informati-
sche Bildung betreiben. An ihrer jahr-
lichen Tagung, dem 3. Informatiktag
NRW am 29. Mirz 2004 an der Uni-
versitit Siegen, nahmen ca. 150 Kolle-
ginnen und Kollegen aus ganz Nord-
rhein-Westfalen teil. Die wiahrend die-
ser Tagung abgehaltene Mitglieder-
versammlung der Fachgruppe be-
schloss das obige Zukunftssignal.

Die Fachgruppe unterstiitzt das
Ziel des Ministerpriasidenten, der

rung, die Ausbildungs- und Studierfzhig-
keit unserer Kinder in den Mittelpunkt
der bildungspolitischen Arbeit zu stel-
len, wie es der Ministerprasident Peer
Steinbriick auf der Pressekonferenz am
9. Mirz 2004 in Disseldorf angekiindigt
hat. Insbesondere unterstiitzt die Fach-
gruppe das Vorhaben, die bisherigen In-
halte kritisch zu iiberpriifen und feste
Bildungsstandards zu formulieren.

Die Fihigkeit, Informationssysteme
sachgerecht, selbstbestimmt und kreativ
zu beherrschen, gehort zu den Schliissel-
qualifikationen, die unsere Kinder in der
globalen Wissensgesellschaft beherr-
schen miissen. Die bisherigen integrati-
ven MaBnahmen in der informations-
und kommunikationstechnischen Grund-
bildung und der Medienerziehung haben
nicht ausgereicht, um dieses Ziel zu er-
reichen. Aus diesem Grund ist die Ein-
richtung eines Pflichtfachs Informatik
ab der Klasse 5 in allen Schulformen un-
verzichtbar. Die Biindelung der Bestre-
bungen in einem Fach Informatik stéarkt
die Kompetenzen der Schiiler und er-
moglicht den anderen Fichern auf diese
Fahigkeiten zuriickzugreifen, was zu ei-
ner Entschlackung der Lehrplidne bei-
tragen kann, wie es der Ministerprasi-
dent fordert.

Im Rahmen der Einfithrung des Abi-
turs nach zwolf Schuljahren pladiert die
Fachgruppe ,Informatische Bildung in
NRW* fiir ein 5+3-Modell der Unter-
richtsverteilung auf die Sekundarstufen
I und II, d. h. ab Klasse 10 muss Informa-
tik als mindestens dreistiindiges Unter-
richtsfach angeboten werden. Dies er-
moglicht den Schiilerinnen und Schii-
lern, das Fach Informatik nach den ge-
forderten Standards der Kultusminister-
konferenz als Abiturfach zu wéhlen.

Die Fachgruppe betont, dass wir in
Zukunft mehr ausgebildete Lehrerinnen
und Lehrer fiir das Fach Informatik
brauchen. Die Initiative der Landesre-
gierung ,.Englisch an Grundschulen hat
aber gezeigt, dass trotz Schwierigkeiten
innovative, zukunftsweisende und not-
wendige MaBnahmen in Nordrhein-
Westfalen umgesetzt werden konnen.

steht der Landesregierung als kompe-
tente Ansprechpartnerin fiir die Ent-
wicklung eines Kernlehrplans Infor-
matik fiir alle Schulformen zur Verfii-
gung. Seit Jahrzehnten arbeitet die
Gesellschaft fiir Informatik an Bil-
dungsstandards fiir den Unterricht im
Fach Informatik und in der Medien-
bildung. In der Gesellschaft fiir Infor-
matik ist das Wissen der universitdren
Forschung und der schulischen Praxis
vereint. Mitglieder der Gesellschaft
fiir Informatik waren maf3geblich an
der Entwicklung und Einfiihrung des
Pflichtfachs Informatik an bayeri-
schen Gymnasien beteiligt.

Die Fachgruppe ,Informatische
Bildung in NRW* hofft, dass die Lan-
desregierung sowie alle beteiligten ge-
sellschaftlichen Gruppen (z.B. Land-
tagsfraktionen, Lehrerverbiande, El-
ternvertreter) sich ernsthaft und ehr-
lich fiir die Zukunftschancen unserer
Kinder einsetzen und die notwendige
Einfiihrung eines Pflichtfachs Infor-
matik in allen Schulformen forcieren.

Bitte unterstiitzen Sie unsere For-
derungen und treten Sie fiir die Zu-
kunftschancen unserer Kinder ein, in-
dem Sie das Siegener ,,Zukunftssig-
nal“ veroffentlichen.

Fiir Riickfragen stehen Ihnen die
Fachgruppensprecherinnen gerne zur
Verfiigung.

Barbara Leipholz-Schumacher
Tel. priv.: (01 78) 7 67 90 75

Tel. priv.: (00 31 43) 3 08 02 30
Tel. dienstl.: (024 05) 4 11 50
E-Mail: leipholz@nw.schule.de

Monika v. zur Miihlen

Tel. priv.: (02 21) 76 57 16

Tel. dienstl.: (02 21) 9 69 55 33

E-Mail (priv.): mvzmuehlen@web.de
E-Mail (dienstl.):
oberstufe @ herder-koeln.de

Information zur Fachgruppe unter:
http://nw.schule.de/gi/
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fiir Informatik (GI) e. V.
Verantwortlich

fiir den Inhalt:

Norbert Breier,

Sprecher

des Fachausschusses

Betreuung von
Rechnersystemen

Eine informelle Umfrage
(Teil 1)

Im Jahr 2001 hat die Gesellschaft
fir Informatik die ,,Empfehlungen
zur Planung und Betreuung von
Rechnersystemen an Schulen® he-
rausgegeben (sieche auch LOG IN
Heft 1/2001, Beilage). Ende 2003
wurde vom Fachausschuss eine
kleine Umfrage in den Bundesldn-
dern Deutschlands gestartet, um
herauzufinden, welche Resonanz
diese Empfehlungen tatséchlich ge-
funden haben. Im Folgenden wird
die Zusammenstellung der Ergeb-
nisse von allen Bundesldndern pra-
sentiert, aus denen bislang eine
Antwort gekommen ist. Zum Ver-
gleich werden auch Aussagen aus
der Schweiz (im néchsten Heft von
LOG IN) vorgestellt.

Bayern

Das Bayerische Staatsministeri-
um fiir Unterricht und Kultus hat
bereits wihrend der Erstellung der
Empfehlungen auf erste Vorgespri-
che reagiert. Ndheres unter

http://www.schule.bayern.de/texte/
Systembetreuung.PDF

Berlin
In Berlin ist die Empfehlung bei

der Schulbehorde bekannt. Das
derzeit noch giiltige Konzept

LOG IN Heft Nr. 127 (2004)

(Stand: Mai 2002) ist unter dem Ti-
tel ,,Support-Konzept_CidS!-KorBIT*
zu finden bei:

http://ods2.schule.de/pub/bscw.cgi/0/123759

Es sind bezirkliche IT-Betreuer
ernannt worden, die fiir die Umset-
zung dieser Richtlinien in den ih-
nen zugeordneten Schulen sorgen
sollen. Fiir die einzelnen Schulen
wird (zum {berwiegenden Teil
durch Mittel der Stiftung der Deut-
schen Klassenlotterie Berlin) eine
Summe an Entgelt fiir Lehrkrifte
bereit gestellt, die in Zusatzstunden
die Wartung der Systeme iiberneh-
men. Das Geld kénnen aber auch
Schiiler, Eltern oder kleine Firmen
erhalten, sofern sie an der techni-
schen Wartung beteiligt sind. Ande-
re Lehrkrifte erhalten — aus alter
Tradition - je nach Schulgréfle eine
Abminderung ihrer Unterrichtsver-
pflichtung bis zu maximal vier
Stunden. Dies wird zurzeit jedoch
von Schuljahr zu Schuljahr aus Kos-
tengriinden reduziert.

Brandenburg

Hier sind die Empfehlungen in
erfreulicher Weise umgesetzt wor-
den. Uber das Konzept sind Infor-
mationen bei

http://www.bildung-brandenburg.de/bbs/maus/
ponk/ponkkzpt.htm

zu finden. Zurzeit wird eine Eva-
luation dieses Konzepts ausgewer-
tet (liber erste Ergebnisse wird im
nichsten LOG IN berichtet! Red.).

Bremen

Die Empfehlung der GI ist der
zustdndigen Schulbehdrde unbe-
kannt. Das Wartungsproblem wird
aber gesehen. Es ist eine Studie bei
der Firma 7T-Systems in Auftrag ge-
geben worden. Bislang gibt es in
Bremen keine Schulen, die die péa-
dagogische und technische System-
betreuung realisiert hétte.

Es existiert jedoch unter der
Adresse

http://www.schul-support-service.de/

ein privat organisierter Verein,
tiber den Schulen im Rahmen sei-
ner Moglichkeiten technisch unter-
stiitzt werden.

Hamburg

Im Rahmen des Arbeitszeitmo-
dells fiir Lehrkrifte wird die Betreu-
ung der Schulcomputer z. B. an Gym-
nasien mit 4-7 Wochenarbeitszeit-
stunden auf die Arbeitszeit ange-
rechnet. Fiir die didaktische Betreu-
ung stehen ebenfalls 2-6 Wochenar-
beitszeitstunden zur Verfiigung.

Allen Schulformen stehen fiir die
technische Betreuung und Wartung
der seit 2000 beschafften Geréte
jahrlich 125 Euro pro Computer
zur Verfiigung. Damit kénnen auch
Dienstleistungen vom Schul-Sup-
port-Service

http://3s.hh.schule.de/,
bei Schiilerfirmen wie Netthelp
http://www.netthelp.de/

oder auf dem freien Markt einge-
kauft werden. Viele Schulen haben
von der Moglichkeit, Al4-Stellen
funktionsbezogen auszuschreiben,
Gebrauch gemacht und ihre Stellen
fiir die Betreuung der Rechnersys-
teme ausgeschrieben.

Das Angebot an Fortbildungs-
moglichkeiten bleibt weit hinter
dem von der GI geforderten Um-
fang zuriick. Speziell fiir die techni-
sche Betreuung sind kaum Angebo-
te vorhanden. Es existiert auch kein
Gremium mehr, das fiir die langfris-
tige strategische Planung der IT-
Entwicklung zustdndig ist bzw. die
Schulen bei den eigenen Planungen
oder Problemen kompetent bera-
ten kann.

Hessen

In Hessen gibt es die Trennung
zwischen pidagogischem und tech-
nischem Support nicht; es werden
noch nicht einmal Anrechnungs-
stunden in nennenswertem Umfang
bereit gestellt. Das einzige, was zur-
zeit existiert, sind Gelder fiir den
padagogischen Support. Details kon-
nen bei

http://www.schule-ohne-zukunft.de/

nachgelesen werden.

Norbert Breier

(Fortsetzung im néachsten LOG IN)




